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KASSENZAHNARZTLICHE VEREINIGUNG WESTFALEN-LIPPE
Kérperschaften des dffentlichen Rechts

Pressemitteilung

Jubilaum der Patientenberatungs- und der Begutachtungsstelle
25 Jahre unabhangige Patientenberatungs- und Begutachtungsstelle

Miinster, 16.09.2022

Schon im letzten Jahr konnten die zahnarztlichen Korperschaften Westfalen-Lippe auf
das 25-jahrige Bestehen ihrer Patientenberatungsstelle sowie der amtlichen Begutach-
tungsstelle zurtckblicken. Aufgrund der Pandemie musste die geplante Jubildumsfeier
jedoch abgesagt werden. Diese wurde nun nachgeholt.

Seit fast 26 Jahren kdnnen sich Patientinnen und Patienten kostenfrei Uber zahnarztli-
chen Themen bei der Patientenberatungsstelle fachlich beraten lassen. Jeden Mittwoch
werden die Anfragen telefonisch von einem Beraterteam aus erfahrenen Zahnarztinnen
und Zahnarzten beantwortet.

,Die Patientenberatungsstelle fungiert dabei als unabhangiger Ansprechpartner fir die
Patientinnen und Patienten. Wir sind sehr stolz, dass wir bereits mehr als 20.000 Ratsu-
chenden weiterhelfen konnten®, so Jost Rieckesmann, Prasident der Zahnarztekammer
Westfalen-Lippe. Dabei sei es stets das wichtigste Ziel, die Anliegen der Patienten ernst
zu nehmen und am Ende eine sachgerechte Lésung zu finden.

Dr. Holger Seib, Vorstandsvorsitzender der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Westfa-
len-Lippe: ,Weitere wichtige Aufgaben unserer Patientenberatung sind sachliche Infor-
mationen zu Behandlungsverfahren, Materialien und modernen Versorgungsformen o-
der auch Informationen zu komplexen Abrechnungen oder umfangreichen Planungen
von Behandlungen. Das kénnen wir alles leisten, weil wir als Zahnarztinnen und Zahn-
arzte unabhangig die Patientenschaft beraten und aufklaren®.

Neben der Patientenberatungsstelle feierte auch die zahnarztliche Begutachtungsstelle
letztes Jahr ihr 25-jahriges Bestehen. Die Begutachtungsstelle ist darauf ausgelegt,
Klarheit im Falle eines moglicherweise vorliegenden Behandlungsfehlers zu schaffen.
,oie dient als Moglichkeit und kompetente Alternative, um einen Konflikt au3ergericht-
lich zu aufzuklaren und zu I6sen. Es handelt sich dabei um eine Art Schiedsamtsverfah-
ren. Zwei unabhangige Teams zahnarztlicher Gutachter unter Vorsitz je eines ehemali-
gen Richters am Verwaltungsgericht kimmern sich um die vorliegenden Patientenbe-
schwerden. In vielen Fallen konnte so ein aufwandiges und langwieriges Gerichtsver-
fahren vermieden und dennoch Sachverhaltsaufklarung und Rechtsfrieden herbeige-
fuhrt werden. Das macht die Arbeit der Begutachtungsstelle so bedeutsam®, so Jost
Rieckesmann weiter.

Beide Anlasse dienten u .a. der Ehrung der ehrenamtlich tatigen Zahnarztinnen und
Zahnarzte, die dazu ihre Fachkompetenz und Unabhangigkeit stets zum Wohl der Pati-
entinnen und Patienten einsetzen.



Infomaterial:

Zur Patientenberatungsstelle: Patientenberatung (zahnaerzte-wl.de)
Zur Begutachtungsstelle: Stelle zur Beurteilung zahnarztlicher Behandlungsfehler
(zahnaerzte-wl.de)

Fur Rickfragen:

Christina Conradi-Starr

Tel.: 0251/507-508
Christina.Conradi-Starr@zahnaerzte-wl.de

Die Zahnérztekammer Westfalen-Lippe (ZAKWL) ist die berufliche Vertretung der rund 8.350 Zahnérztinnen
und Zahnérzte in Westfalen-Lippe der Regierungsbezirke Arnsberg, Detmold und Miinster. Sie vertritt die
berufsrechtlichen, berufsethischen und allgemein-zahnérztlichen Belange zur Sicherung einer hochwertigen
zahnérztlichen Versorgung der Bevélkerung. Die ZAKWL ist eine Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts.

Die Kassenzahnérztliche Vereinigung Westfalen-Lippe (KZVWL) vertritt rund 5.800 Vertragszahnérzte in Westfalen-
Lippe gegeniiber den gesetzlichen Krankenkassen, sichert die zahnmedizinische Versorgung fiir gesetzliche Versi-

cherte und beschéftigt 190 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Standort Miinster.
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